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Wstep

Warto$¢ rynku internetowej wymiany walut w Polsce obecnie (w potowie 2013 r.) wynosi
wedtug danych poréwnywarki KURENCIA.com okoto 1,2 mld zt miesiecznie (15 mld zt rocznie).

Na tym rynku dziata ponad 30 podmiotéw; kantoréw, platform wzajemnej wymiany walut i
platform grupowych zakupdéw walut. Jestesmy prawdopodobnie w szczycie walki konkurencyjnej
i liczby operatoréow internetowego rynku walutowego. W przysztosci przetrwa tylko 2-3
najwiekszych podmiotdow, chociaz nowe inicjatywy bedg sie na pewno pojawiac.

Niniejsze opracowanie zawiera kompleksowe porédwnanie i analize 25 najwiekszych kantordéw i
platform walutowych w potowie 2013 r.

Raport powstat na postawie ankiet zebranych od operatoréw internetowej wymiany walut oraz
danych i informacji wtasnych poréwnywarki KURENCIA.cOM

Autorzy raportu dotozyli wszelkich staran aby przedstawione informacje byty prawdziwe i
rzetelne, nalezy jednoczesnie mie¢ na uwadze, ze kazda osoba samodzielnie i na wtasng
odpowiedzialno$¢ podejmuje swoje decyzje finansowe. Autorzy nie ponoszg odpowiedzialnosci
za skutki decyzji podjetych w oparciu o dane i informacje prezentowane w niniejszym
opracowaniu.
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Czesc I. Wprowadzenie - rozwoj internetowej wymiany walut w Polsce

Eksplozja internetowego rynku wymiany walut

Wszystko zaczeto sie od kredytobiorcow walutowych

Boom mieszkaniowy lat 2004-2008 w znacznej mierze wynikat z duzej popularnosci kredytow w
walutach obcych. Wielu Polakéw zaciggneto wtedy takie zobowigzania, gdyz byty znacznie tansze
od ztotowych, a dodatkowo byty szeroko promowane przez banki.

Banki udzielity w latach 2004-2010 w sumie 750 tys. kredytéw walutowych, o S$rednigj
rownowartosci 300 tys. zt, na tgczng sume ok. 225 mld zt.

Najpopularniejszg walutg, w jakiej denominowane byty kredyty mieszkaniowe byt frank
szwajcarski, a nastepnie euro i dolar. Wg danych Komisji Nadzoru Finansowego w maju 2011 r.,
blisko 62% wartosci wszystkich udzielonych kredytéw mieszkaniowych stanowity te
denominowane w walutach obcych, z czego az 86% w CHF.

Tabela 1. Struktura kredytow mieszkaniowych w maju 2011 r.

Kredyty ‘ Wartosé (mid zt) Struktura (%) \
ztotowe 107,53 38,2%
Walutowe 173,63 61,8%
Razem 281,16 100,0%

Wykres 1. Struktura kredytéw mieszkaniowych w maju 2011 r.

kredyt ztotowe

B kredyty walutowe
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Tabela 2. Struktura kredytéw walutowych w maju 2011 r.

Kredyty Wartos¢ (mid zt) Struktura (%)

w CHF 149,73 86,2%
w EUR 21,76 12,5%
w pozostatych walutach 2,14 1,2%
razem 173,63 100,0%

Wykres 2. Struktura kredytow walutowych w maju 2011 r.

m w CHF
w EUR

B w pozostatych walutach

Kredyty mieszkaniowe to dtugie zobowigzania. Prawie wszystkie kredyty walutowe na mieszkania
i domy majg 30-35 letni okres i sg sptacane comiesiecznie.

Katalizator — ustawa antyspreadowa

Do jesieni 2011 roku kredytobiorcy walutowi w wiekszosci przypadkéw byli zmuszeni do
wymiany ztotowek na waluty po kursie z tabeli banku, w ktérym zaciggneli kredyt. Z reguty kursy
te odbiegaty znacznie na niekorzy$¢ w poréwnaniu z kursami kantoréw stacjonarnych (spread w
tabelach bankéw siegat od kilku do kilkunastu procent). Dopiero wejscie w zycie tzw. ustawy
antyspreadowej we wrzesniu 2011 r. umozliwito wielu kredytobiorcom zawarcie (bezptatnych)
aneksow do umoéw kredytowych i sptate kredytu walutami zakupionymi poza bankiem.

Pierwsze kantory, a nawet platformy walutowe

Pierwszym podmiotem umozliwiajgcym wymiane walut przez Internet bezposrednio pomiedzy
jej uzytkownikami byta spotecznosciowa platforma wymiany walut — WALUTOMAT.PL, ktdra

rozpoczeta dziatalnos¢ w Internecie 12 listopada 2009 r.

Kurenc 6
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Pierwszym kantorem walutowym handlujgcym w sieci (od kwietnia 2010 r.) byt
INTERNETOWYKANTOR.PL. Niedtugo pdziniej, rowniez w 2010 r., powstat kolejny podmiot -
CINKCIARZ.PL.

Wkrdtce po InternetowymKantorze i Cinkiarzu na rynek zaczeli wchodzi¢ kolejni operatorzy. Rok
2011 zapoczatkowat prawdziwg lawine, zaréwno zupetnie nowych projektédw, funkcjonujacych
wyfacznie on-line, jak i internetowych odston tradycyjnych, dziatajagcych juz wczesniej kantoréw
(Tabela 3. i Wykres 3. ponizej).

Czym jest kantor internetowy, czym platforma wymiany walut

Kantory internetowe

Kantor internetowy to kantor, tylko ze w Internecie. Jakby to banalnie nie brzmiato, dziatalnos$¢
kantoréw internetowych w swojej formule biznesowej nie odbiega od zwyktych, stacjonarnych
punktow — jedne i drugie wystawiajg kursy sprzedazy i zakupu walut dla swoich klientéw i
zarabiajg na rdznicy tych kurséw.

Specyfika Internetu powoduje jednak, ze kantory on-line majg liczne przewagi nad kantorami
tradycyjnymi. Jednym zdaniem mozna to strescic:

Kantory internetowe majg lepsze kursy, s wygodniejsze w uzytkowaniu, oszczedzajg czasz, przy
lepszym poziomie bezpieczerstwa niz kantory tradycyjne (pamietaé nalezy jednak, ze rowniez tu
ryzyka strat wystepuja).

Platformy internetowe

Tutaj sprawa wyglada inaczej niz w przypadku kantoréw.

Internetowe platformy wymiany walut nie majg swoich fizycznych odpowiednikéw. Dopiero
Internet umozliwit klientom dokonywanie transakcji miedzy sobg (wczesniej tez bylo to
teoretycznie mozliwe, ale Internet zapewnit duzg skale, ktéra jest konieczna dla ptynnosci
transakgcji).

Na platformach wymiany walut klienci dokonujg transakcji miedzy sobg. Tzn. ktos, kto chce
sprzedaé¢ walute wystawia jg na platformie i czeka, az pojawi sie inny klient gotowy zamkngé
transakcje — w tym wypadku kupié wystawiong przez pierwszego klienta walute.

Platformy walutowe majg zalety i wady w poréwnaniu z kantorami internetowymi. Ewidentng
korzyscig jest przede wszystkim mozliwos¢ zawarcia transakcji po nizszym kursie. Wynika to z
tego, ze platformy walutowe zarabiajg na prowizji, a nie na réznicy kurséw. Prowizje te s3 z
reguty nizsze niz spread kantorowy (Srednia prowizja platformy wynosi obecnie 0,2%), a przede
wszystkim klienci platform w duzym uproszczeniu spotykajg sie ,,gdzies pomiedzy” kursami kupna
i sprzedazy walut na rynku. Z publikowanych comiesiecznie raportéw rynkowych poréwnywarki
KUrReNcIA.com wynika, ze platformy walutowe oferujg znacznie nizsze spready w porédwnaniu z
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kantorami, nawet jezeli wezmiemy pod uwage, ze sg o spready ofertowe. Platformy oferuja
natomiast z reguty mniej walut niz kantory (najczesciej ograniczajg sie do wielkiej czwérki: EUR,
USD, CHF, GBP). W przypadku mniejszych platform nalezy sie tez liczy¢ z dtuiszym czasem
oczekiwania na ,,domkniecie transakcji”.

Kto jest klientem walutowych operatorow on-line

Kredytobiorcy walutowi

Jak juz byta mowa, banki udzielity w latach 2004-2010 w sumie 750 tys. kredytéw walutowych, na
taczng sume ok. 225 mld zt.

Mozna zatozy¢, ze 750 tys. posiadaczy kredytéw potrzebuje co miesigc do ich sptaty walut na
sume okoto 1200 zf, co odpowiada mniej wiecej: 350 CHF, 280 EUR, 360 USD.

Korzysci, jakie mozna osiggnac¢ sptacajgc 30 letni kredyt walutowy walutami zakupionymi poza
bankiem, przy zatozeniu, ze na jednej racie oszczedzamy 50 zt wynoszg: 30x12x50 = 18 000 zf.
Catkiem sporo.

Przedsiebiorcy

Przedsiebiorcy nalezg do coraz liczniejszej grupy ich klientéw.

W szczegdlnosci dotyczy to matych i $Srednich przedsiebiorstw, ktdre nie mogg liczy¢ na dostep
po rozsadnych cenach do rynku miedzybankowego.

Podobnie, jak w przypadku kredytobiorcéw walutowych, firmy rédwniez wybierajg operacje
internetowe ze wzgledu na korzysci finansowe, oszczednos¢ czasu i kwestie bezpieczerstwa.

Pracujacy za granica
W latach 2004-2013, po wstgpieniu Polski do UE i otwarciu granic dla pracownikow

wyemigrowato z kraju za pracg ok 2 min oséb. Gtéwnie do: Wielkiej Brytanii, Niemiec, Irlandii,
Holandii, Wtoch.

Czes¢ tych oséb powadzi na obczyZznie nowe zycie, tam zarabia i wydaje pienigdze. Jednak spory
odsetek regularnie przesyta pienigdze do Polski i wymienia je na ztotowki.

Turysci

Osoby wyjezdzajgce zagranice w celach turystycznych kupujg waluty przed wyjazdem, wydaja je
na miejscu, i ew. (rzadko) wymieniajg to, co zostato z powrotem na ztotéwki. Tego typu operacje
majg charakter sezonowy (wakacje, Sylwester, ferie na nartach), a sumy nie przekraczajg z reguty
kilkuset EUR, czy USD, sg one jednak coraz wyzsze.

Kurencja :

rka kantoréw on-line



Rynek kantorow i platform internetowych w potowie 2013 r.

Czesc Il. Analiza rynku kantorow i platform internetowych

W niniejszym raporcie zanalizowano 25 najwiekszych operatorow polskiego internetowego
rynku walutowego (kantoréw i platform) obecnych w zestawieniu poréwnywarki KURENCIA.COM:

1. CINKCIARZ.PL

2. DOBRYKANTOR.PL
3. EKANTOR-PROMES.PL
4. FRITZEXCHANGE.PL
5. ICTW.PL

6. INKANTOR.PL

7. INTERNETOWYKANTOR.PL
8. KANTOR.ALIORBANK.PL
9. KANTORIA.COM

10. MONERO.PL

11. KANTORIS.PL

12. KANTORONLINE.PL
13. KANTORWEB.PL

14. KONIKONLINE.PL
15. LIDERWALUT.PL

16. LOWSPREAD.PL

17. POMARANCZARNIA.PL
18. PROEXCHANGE.PL
19. TOPFX.PL

20. TREJDOO.COM

21. WALUTAEXPRESS.PL
22. WALUTOBOX.PL

23. WALUTOMAT.PL

24. WALUTOMIX.PL

25. WYMIENIAJTANIEJ.PL
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Informacje podstawowe, rejestrowe

Dynamika powstawania rynku internetowej wymiany walut w Polsce

Sposréd 25 kantorow i platform walutowych objetych niniejszym raportem, WALUTOMAT.PL
wystartowat w 2009 r. 4 podmioty powstaty w 2010 r., 11 w 2011 r., 8 w 2012 r. a jeden kantor

prébuje zdoby¢ pozycje dopiero od 2013 r.

Tabela 3. Dynamika powstawania operatoréow internetowej wymiany walut

2009 2010 2011 2012 2013
8 1

Liczba podmiotdéw startujgcych w Internecie 1 4 11

Wykres 3. Dynamika rozwoju kantoréw i platform

11
8
4

2009 2010 2011 2012 2013

Struktura geograficzna podmiotéw — operatorow

Poznan kantorami i platformami spotecznosciowymi stoi. W stolicy Wielkopolski nie tylko dziata
najwiecej operatoréw (6, czyli niemal 1/4 z catego zestawienia 25 podmiotéw), ale takze;
wystartowata tu pierwsza platforma (WALUTOMAT.PL) i pierwszy kantor on-line
(INTERNETOWYKANTOR.PL), ktére obecnie sg liderami w swoich grupach, a beda prawdopodobnie

jeszcze silniejsze po planowanym potgczeniu.

Kolejne miejsca ,w czubie” zajmujg Warszawa (5 podmiotdéw) i Krakéw (3). tgcznie w Polsce 14
miast jest siedzibg dla operatora wymiany walut on-line, a po jednym majg zaréwno duze:
Wroctaw, Gdansk i £édz, jak i mate: Wejherowo, Swiebodzin, Nakto nad Notecia.

Kurenc
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Tabela 4. Miasta - siedziby kantoréw i platform

Miasto siedziby Liczba operatoréow
Poznan
Warszawa
Krakow
Zielona Goéra
Gdansk
Sosnowiec
Szczecin
Wejherowo
tédz
Nakto nad Notecig
Pabianice
Swiebodzin
Bytom
Wroctaw
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Wykres 4. Miasta - siedziby kantorow i platform

lle kantorow, ile platform

Sposrdéd 25 badanych podmiotéw 19 $wiadczy ustugi kantorowe, tylko 2 (WALUTOMAT.PL
i WALUTOBOX.PL) to czyste platformy, a 4 podmioty prowadzg zaréwno kantor jak i platforme.
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Tabela 5. Struktura operatoréow internetowej wymiany walut w Polsce

Kantory Platformy Zarowno Kantory jak i Platformy

Wykres 5. Struktura operatorow internetowej wymiany walut w Polsce

H Kantory
M Platformy

i Kantory i Platformy

Internet, albo Internet +

Zadna z platform spotecznosciowej wymiany walut nie prowadzi punktu naziemnego.

Natomiast sposrdd 23 kantoréw dziatajgcych w Internecie az 16 nie prowadzi zadnego punktu
stacjonarnego, 4 kantory majg 1 placéwke naziemng, 3 prowadzg 2-3 punkty, a jedynie 2 wiecej
niz 3.

Tabela 6. Liczba placowek tradycyjnych prowadzonych przez operatoréw

Liczba placowek stacjonarnych Liczba operatorow

0 16
1 4
2-3 3
4-10 1
>10 1
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Wykres 6. Liczba placowek tradycyjnych prowadzonych przez operatoréw

Analiza nazw domenowych

Wiadomo, dla podmiotu dziatajgcego w Internecie, szczegdlnie na rynku popularnych ustug
domena jest wazna.

Na pierwszy rzut oka da sie zauwazy¢ wsrdd operatoréw sktonnos¢ do wybierania domen
generycznych. Sposréd 25 podmiotéw, az 9 posiada w domenie stowo ,kantor”, 6 - ,,waluta”, 3 -
»exchange/wymiana”, 6 - inne stowa zwigzane z tematykg wymiany walut (np. ,cinkciarz”, czy

yokonik”). A tylko jeden podmiot pokusit sie o zupetnie niegeneryczng domene -
pomaranczarnia.pl.

Tabela 7. Stowa zwigzane z wymiang walut wykorzystywane w domenach

kantor waluta exchange/wymiana zwigzane z tematyka inna tematyka
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Wykres 7. Stowa zwigzane z wymiang walut wykorzystywane w domenach

zwigzane kantor
£ 36%
tematyka
24%

exchange

/wymiana
12%

waluta
24%

Forma prawna

Podziat kantoréw i platform internetowych wg formy prawnej ich dziatalnosci wskazuje, ze
odpowiada on mniej wiecej strukturze przedsiebiorstw w gospodarce, szczegdlnie jesli chodzi o
wieksze, powazniejsze biznesy. Najwiecej, dwanascie, czyli niemal potowa operatoréw dziata w
formie spotki z 0.0., kolejne popularne konstrukcje to: spétka akcyjna i jednoosobowa dziatalnos¢

gospodarcza (po 5 podmiotéw).

Tabela 8. Formy prawne dziatalnosci operatorow

Forma prawna Liczba operatoréw

Spotka z o.0. 12
Spotka akcyjna

Jednoosobowa dziat. Gosp.

spotka cywilna

Spotka akcyjna spotka komandytowo-akcyjna

=N
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Wykres 8. Formy prawne dziatalnosci operatoréw

spotka
cywilna
8%

Spétka z o.0.
48%

Spoétka akcyjna
20%

Kapitat

Analiza kapitatu, jakim dysponujg podmioty prowadzgce internetowg wymiane walut wymaga
wstepnych zastrzezen. Przede wszystkim nalezy zauwazyé, ze 636 min zt kapitatu kantoru Alior
Banku SA jest kapitatem catego banku, gdzie kantor nie jest wydzielong jednostky. Ponadto w
przypadku jednoosobowej dziatalnosci i spotek cywilnych ich kapitat niej jest rozdzielony od
kapitatu prywatnych wtascicieli.

Tabela 9. Kapitat operatoréw

p. Kantor/Platforma Forma dziatalnosci Kapitat (zt)

1 kantor.aliorbank.pl Spétka akcyjna 635 829 650
2 internetowykantor.pl | Spétka akcyjna 3 000 000
3 kantoronline.pl Spotka akcyjna 2420000
4 inkantor.pl Spotka z o.0. 2 150000
5 fritzexchange.pl Spotka akeyjna 1522 500
6 trejdoo.com Spotka akeyjna 1100 000
7 wymieniajtaniej.pl Spotka z o.0. 1 000 000
8 cinkciarz.pl Spotka z o.0. 1 000 000
9 walutaexpress.pl Spotka z o.0. 600 000
10 | liderwalut.pl Spotka z o.0. 550 000
11 | walutomat.pl Spotka z o.0. 450 000
12 | kantoris.pl Spotka z o.0. 310 000
13 | topfx.pl Spotka z o.0. 250 000

* Kurencj .
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14 | ekantor-promes.pl Spétka z o.0. 50 000
15 | proexchange.pl Spétka z o.0. 50 000
16 | walutomix.pl Spoétka akcyjna spétka komandytowo-akcyjna 50 000
17 | walutobox.pl Spétka z o.0. 15 000
18 | ictw.pl Spdtka z o.0. 5 000
19 | pomaranczarnia.pl Spétka cywilna nie dotyczy
20 | kantoria.com Spétka cywilna nie dotyczy
21 | dobrykantor.pl Jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza nie dotyczy
22 | monero.pl Jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza nie dotyczy
23 | kantorweb.pl Jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza nie dotyczy
24 | konikonline.pl Jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza nie dotyczy
25 | lowspread.pl Jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza nie dotyczy

Obstugiwane waluty

Liderem pod wzgledem liczby obstugiwanych walut jest nomen omen LiderWalut.pl zawierajgcy
w swoim portfolio 15 walut w tym takie jak lira turecka, czy litewski lit.

Pozostate podmioty wymieniajg waluty w pewnych, typowych pakietach. Podstawowa
(i jednoczesnie najkrotsza) lista walut w ofercie sktada sie z wielkiej czwoérki najbardziej
popularnych walut: EUR, USD, CHF i GBP, ktére odpowiadajg za ponad 90% obrotu na rynku.
Tylko 4 podstawowe waluty wymienia az 9 operatoréw. Co wazne, wsrdd nich sg tez podmioty
wyjatkowo duze (jak WALUTOMAT.PL, INTERNETOWYKANTOR.PL, czy inkantor.pl).

Do 10 walut wymienia 16 podmiotdw, a wiecej niz 10 walut ma w ofercie 9 operatoréw.

Tabela 10. Liczba obstugiwanych walut

Lp. Kantor/Platforma Liczba Obstugiwane waluty
walut

1 liderwalut.pl 15 | AUD, CAD, CHF, CZK, DKK, EUR, GBP, HUF, JPY, LTL,
NOK, RUB, SEK, TRY, USD

2 | cinkciarz.pl 14 | AUD, CAD, CHF, CZK, DKK, EUR, GBP, HUF, JPY, NOK,
RUB, SEK, TRY, USD

3 | trejdoo.com 13 | AUD, CAD, CHF, CZK, DKK, EUR, GBP, HUF, JPY, NOK,
RUB, SEK, USD

4 | kantorweb.pl 13 | AUD, CAD, CHF, CZK, DKK, EUR, GBP, HUF, NOK, SEK,
RUB, TRY, USD

5 konikonline.pl 12 | AUD, CAD, CHF, CZK, DKK, EUR, GBP, JPY, NOK, SEK,
RUB, USD

6 lowspread.pl 12 | AUD, CAD, CHF,CZK, DKK, EUR, GBP, HUF, JPY, NOK,
SEK, USD

7 kantoronline.pl 11 | CAD, CHF, CZK, DKK, EUR, GBP, JPY, NOK, RUB, SEK,
usbD

8 | fritzexchange.pl 11 | AUD, CAD, CHF, CZK, DKK, EUR, GBP, HUF, JPY, NOK,
RUB, SEK, USD

* Kurencj ,
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9 kantor.aliorbank.pl 11 | CHF, CZK, DKK, EUR, GBP, JPY, NOK, RUB, SEK, TRY, USD
10 | proexchange.pl 10 | AUD, CAD, CHF, CZK, EUR, GBP, JPY, NOK, SEK, USD
11 | wymieniajtaniej.pl 10 | CAD, CHF, CZK, DKK, EUR, GBP, NOK, RUB, SEK, USD

=
o

12 | pomaranczarnia.pl AUD, CAD, CHF, CZK, DKK, EUR, GBP, HUF, SEK, USD

13 | dobrykantor.pl AUD, CAD, CHF, DKK, EUR, GBP, NOK, SEK, USD

14 | kantoria.com CHF, DKK, EUR, GBP, NOK, RUB, SEK, USD

15 | kantoris.pl CAD, CHF, CZK, DKK, EUR, GBP, NOK, USD

16 | ekantor-promes.pl CAD, CHF, EUR, GBP, NOK, RUB, SEK, USD

17 | ictw.pl CHF, EUR, GBP, USD

18 | walutobox.pl CHF, EUR, GBP, USD

19 | walutomix.pl CHF, EUR, GBP, USD

20 | walutaexpress.pl CHF, EUR, GBP, USD

21 | inkantor.pl CHF, EUR, GBP, USD

22 | monero.pl CHF, EUR, GBP, USD

23 | topfx.pl CHF, EUR, GBP, USD

24 | internetowykantor.pl CHF, EUR, GBP, USD

(||| |P|0|0|00|WO

25 | walutomat.pl CHF, EUR, GBP, USD

Wykres 9. Liczba obstugiwanych walut

15
14
13 13

11 11 11
10 10 10
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Wykres 10. Pakiety obstugiwanych walut

4 podstawowe (EUR, USD, do 10 wiecej niz 10
CHF, GBP)

lle i jakie rachunki bankowe

Bardzo wazne z punktu widzenia uzytkownika sg konta bankowe posiadane przez kantor czy
platforme internetowa. Przelewy walut do i od operatora wigzg sie bowiem z kosztem i czasem.
Jezeli posiadamy konto w tym samym banku, co wybrany kantor, czy platforma mozemy
oszczedzi¢ nie tylko kilkadziesigt ztotych za przelewy, ale tez kilka — kilkadziesigt godzin w
oczekiwaniu na zwrotny przelew Srodkow.

Liczba posiadanych kont wykazuje duzg rozpietos¢ pomiedzy réznymi operatorami. Kantory i
platformy posiadajg od 1 poprzez kilka, kilkanascie, az do ponad 20 kont w réznych bankach.
Najwiecej rachunkow posiadajg: CINKCIARZ.PL (23), trejdoo.com (21) i INTERNETOWYKANTOR.PL (20).

Tabela 11. Liczba posiadanych rachunkéw w bankach

Lp. | Kantor/Platforma Liczba Posiadane konta w bankach

kont
1 cinkciarz.pl 23 Alior, BGZ, BOS, BPH, BPS, BRE, BZ WBK, Citi Handlowy,
Deutsche Bank, DNB Nord, Getin, Idea Bank, Kredyt Bank,
Meritum, mBank, Millennium, Multibank, Noble, Nordea,
PEKAO, PKO BP, Raiffeisen Polbank

2 trejdoo.com 21 Alior Bank, Alior Sync, BGZ, BNP Paribas, BPH, BRE, BZ
WBK, Crédit Agricole, Commerzbank, DnB Nord, ING,
Inteligo, Kredyt Bank, mBank, Millennium Bank,
Multibank, Nordea, PEKAO, PKO BP, Raiffeisen Polbank
3 internetowykantor.pl | 20 Alior, Alior Sync, BGZ, BNP Paribas, BRE, BZ WBK, Citi
Handlowy, Crédit Agricole, Deutsche Bank, ING, Inteligo,

Kurenc
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Kredyt Bank, mBank, Millennium, Multibank, Nordea,
Pekao, PKO BP, Raiffeisen Polbank, Santander

kantoris.pl

16

Alior, Bank Pocztowy, BPH, BPS, BRE, BZ WBK, Credt
Agricole, Getin, Kredyt Bank, mBank, Meritum,
Millennium, Multibank, Nordea, PEKAO, Raiffeisen
Polbank

kantoronline.pl

16

Alior, Bank Pocztowy, BPH, BRE, BZ WBK, Credt Agricole,
Getin, Kredyt Bank, mBank, Millennium, Multibank,
Nordea, PEKAO, PKO BP, Raiffeisen Polbank, Santander

liderwalut.pl

16

Alior, BGZ, BNP Parbas, BPH, BRE, BZ WBK, Credit
Agricole, DnB Nord, Kredyt Bank, mBank, Millennium,
Multibank, Nordea, PEKAO, PKO BP, Raiffeisen Polbank

inkantor.pl

14

Alior, BPH, BRE, BGZ, BNP Paribas, Deutsche Bank,
KredytBank, mBank, Millennium, Multibank, Nordea, PKO
BP, Raiffeisen, Santander

lowspread.pl

14

Alior, BGZ, BNP Paribas, BRE, Deutsche Bank, ING,
Millennium, Kredyt Bank, mBank, Multibank, Nordea, PKO
BP, BPH, Raiffeisen Polbank

pomaranczarnia.pl

14

Alior, BGZ, BRE, BZ WBK, ING, mBank, Millennium,
Multibank, PEKAO, PKO BP, Raiffeisen Polbank

10

topfx.pl

14

Alior, AliorSync, BPH, BRE Bank, BZ WBK, ING, Inteligo,
Kredyt Bank, mBank, Millennium, MultiBank, PKO BP,
Raiffeisen Polbank, Santander

11

kantoria.com

13

Alior, BGZ, BPH, BRE, BNP Paribas, KredytBank, mBank,
Millennium, Multibank, Nordea, PKO BP, Raiffeisen
Polbank, Santander

12

monero.pl

12

Alior, Alior Sync, BGZ, BPH, BRE, BZ WBK, Inteligo, mBank,
Multibank, PEKAO, PKO BP, Raiffeisen Polbank

13

dobrykantor.pl

11

Alior, BGZ, BRE, Kredyt Bank, mBank, Millenium,
Multibank, Nordea, PEKAO, PKO BP, Raiffesen Polbank

14

fritzexchange.pl

10

Alior, BPH, BRE, ING, Kredyt Bank, mBank, Multibank,
PEKAO, PKO BP, Raiffeisen Polbank

15

konikonline.pl

10

Alior, BPH, BRE, BZ WBK, Kredyt Bank, mBank, Multibank,
Nordea, PEKAO, Raiffeisen Polbank

16

walutomat.pl

10

Alior Bank, Alior Sync, BRE Bank, BZ WBK, Kredyt Bank,
mBank, Millenium, Multibank, PEKAO, PKO BP

17

walutaexpress.pl

Alior, BRE, BZ WBK, mBank, Millennium, Multibank,
Nordea, PEKAO, PKO BP

18

walutomix.pl

BGZ, BPH, BRE, BZ WBK, mBank, Millenium, Multibank,
PKO BP, Raiffeisen Polbank

19

wymieniajtaniej.pl

BNP Paribas, BZ WBK, Citi Handlowy, Kredyt Bank,
Millennium, Nordea, PEKAO, PKO BP, Raiffeisen Polbank

20

kantorweb.pl

Alior, BRE, BNP Paribas, mBank, Meritumbank, Multibank,
PEKAO

21

walutobox.pl

Alior, Alior Sync, BZ WBK, Deutsche Bank, ING, Millennium

* Kurencj
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22 | ekantor-promes.pl 4 mBank, Multibank, PEKAO, Raiffeisen Polbank
23 | proexchange.pl 4 BRE, mBank, Multibank, Raiffeisen

24 | ictw.pl 1 Alior

25. | kantor.aliorbank.pl - Nie dotyczy

Wykres 11. Liczba posiadanych rachunkéw w bankach
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Ktére banki najaktywniej obstuguja operatorow internetowej wymiany walut

W sumie 28 bankdw obstuguje polskie kantory i platformy internetowe. Najwiekszg liczbg umoéw
mog3q sie pochwali¢ podmioty z grupy BRE Banku (mBank i Multibank po 21, sam BRE — 20) oraz
Alior Bank (20). Mocne w tej konkurencji sg takze Raiffeisen, PKO BP, PEKAO, Millennium, BZ

WBK, Kredyt Bank.

Mozna powiedzie¢, ze najwiecej kontraktow z operatorami walutowymi majg podmioty, ktdre
same majg konkurencyjne cenowo kantory walutowe (Alior Bank), majg wiele kredytéw
walutowych (tym samym wielu klientéow — PKO, Millennium, Raiffeisen, grupa BRE ), i sg duze

(PEKAO, BZ WBK).

Warto przy okazji wspomnieé, ze jezeli juz na co$ narzekajg wiasciciele kantoréw i platform to

jest to, obok dtugiego czasu przelewdw, niechec niektérych bankéw do wspdtpracy.

Tabela 12. Banki obstugujace kantory i platformy walutowe

Lp. Bank Liczba obstugiwanych
operatorow

1 mBank 21

2 Multibank 21

3 | Alior 20

4 BRE 20

5 Raiffeisen 18
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6 | PKOBP 17
7 Millenium 16
8 | PEKAO 16
9 BZ WBK 15
10 | Kredyt Bank 15
11 | BPH 12
12 | Nordea 12
13 | BGZ 11
14 | BNP Paribas 8
15 | Alior Sync 6
16 | ING 6
17 | Deutsche Bank 5
18 | Santander 5
19 | Credit Agricole 5
20 | DNB Nord 4
21 | BPS 3
22 | City Handlowy 3
23 | Meritum 3
24 | Getin 2
25 | BOS 1
26 | IdeaBank 1
27 | Noble 1
28 | Commerzbank 1

Wykres 12. Banki - liczba obstugiwanych operatoréow
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W jakich godzinach mozna wymieni¢ waluty w Internecie

Jedna czwarta podmiotow umozliwia zawarcie transakcji 24 godz./dobe, 7 dni w tygodniu
(dotyczy to gtéwnie platform i kantoru Alior Banku). Wiekszo$¢ (60%) zapewnia handel walutami

w godzinach biurowych (9-17) pie¢ dni w tygodniu.

Tabela 13. Zakres pracy operatorow

Zakres pracy kantoru/platformy Liczba operatoréow

24/7 6
dni robocze, dtuzej niz 8 godz. 4
dni robocze, ok 8 godzin biurowych 15

Wykres 13. Liczba placowek tradycyjnych prowadzonych przez operatoréw

24/7

B dni robocze, dtuzej
niz 8 godz.

B dni robocze, ok 8
godzin biurych

Prég transakgcji, interwat zmiany kursu
Az jedna trzecia podmiotéw zawiera transakcje nie mniejsze niz na 100 jednostek waluty, chociaz
dla jedne pigtej wystarcza 1 jednostka.

Prawie potowa (44%) operatorow zmienia kursy on-line, pozostate od kilku, kilkunastu do max.
30 sekund.

“ Kurencj .
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Wykres 14. Prég transakgcji

B min. 1 jednostka

H min. 5 jednostek

H min. 10 jednostek
H min. 20 jednostek
B min. 50 jednostek
B min. 100 jednostek

Wykres 15. Interwat zmiany kursu

M online

B 2 sekundy
m 10 sekund
m 15 sekund
M 20 sekund
m 30 sekund

Pozostate elementy oferty

Internet to nie tylko nizsze koszty, wieksza skala, a stad nizsze marze. Sie¢ umozliwia znacznie
wiecej niz tradycyjne kantory takze jesli chodzi o dodatkowe funkcjonalnosci. | tak, sposrdd
ankietowanych operatorow 14 wskazato, ze obstuguje przelewy zagraniczne, czeste s3 tei:
mozliwo$¢ negocjacji kursu, przelewy do oséb trzecich oraz aplikacje i narzedzia dla
uzytkownikéw. Co ciekawe, zaledwie 2 sposréd wszystkich kantoréw i platform walutowych
posiada wersje mobilng serwisu.

n Ku ren c] 23
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Wykres 16. Pozostate elementy oferty

14
12 12

2

Przelewy Mozliwos¢ Przelewy do Aplikacje, Polecenia Planer sptaty Wersa
zagraniczne negocjacji 0sob narzedzia  przelewu kredytu mobilna
kursu trzecich serwisu

Problemy operatoréow

Generalnie operatorzy walutowi on-line nie skarzg sie na swodj los — jedna pigta otwarcie
wskazuje odpowiedz ,brak probleméw”. Gtosy odrebne zgtosito 2 podmioty; jeden narzeka na
brak checi wspétpracy ze strony niektérych bankdw, a drugi na dtugi czas realizacji przelewéw.

Plany na przysztos¢

Pytane o plany na przysztos¢, kantory i platformy internetowe wskazujg najczesciej: rozwéj oferty
i infrastruktury, dotaczenie kolejnych bankdéw, debiut gietdowy i ekspansje zagraniczna.
WALUTOMAT.PL i INTERNETOWYKANTOR.PL skupig sie przede wszystkim na trudnym procesie fuzji

obydwu podmiotdw

poréwnywarka kantoréw on-line ]


http://kurencja.com/Walutomat,kantor-internetowy.html
http://kurencja.com/Internetowy-Kantor,kantor-internetowy.html

Rynek kantorow i platform internetowych w potowie 2013 r.

Bezpieczenstwo

Internauci zwracajg duzg uwage na bezpieczenstwo transakcji. W sieci jest o tyle bezpieczniej, ze
nikt nie wreczy nam fatszywki, ani nie napadnie nas w drodze do i z kantoru, ale czajg sie inne
niebezpieczenstwa. Kantory i platformy przede wszystkim: uzywajg certyfikatow  SSL (i
rozszerzonych certyfikatéw SSL), wymagajg zabezpieczenia srodkéw przed transakcjg, stosujg
szyfrowane hasta, itp.

Wykres 17. Stosowane zabezpieczenia

20
11
9
8 8 8 8
7
6 6
5
I I :
\ @ \ N S (o) S N R > O e
& '\,Q’(\\ & & & & © o < <9 S§ &
NG ¢ g e S\ o S & ¢ » <
& 2 N QS o Q O @ ‘9\ N 2
& Q:\,Q & &2 © S & o (_)@ NS <9
& X0 & & A\ X2 & Q i 2
2 A £ & N & & & o
& S v $ & & 7 $ \{\&Ib
\@\\ & @ 0 © °

Koszty, formalnosci

Zaden z kantoréw ani zadna z platform nie pobierajg optat za zatozenie, ani prowadzenie
rachunkéw u nich. Kantory zarabiajg na spreadzie, a platformy na optatach od uzytkownikéw
(nie wyzszych niz 0,2%). Pozostate koszty zwigzane z wymiang walut w Internecie wystepuja jesli
musimy dokonywac przelewdéw na rachunki w innych bankach. ikt nie kasuje wprost — nie ma
opfat za zatozenie i prowadzenie rachunku.

Dominujacg formag kontraktu miedzy kantorem/platformg a uzytkownikiem jest akceptacja
elektronicznego regulaminu, chociaz zawarcie umowy papierowej takze jest mozliwe w pewnych
przypadkach.

Kurencja .
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Wyniki biznesowe kantordow i platform internetowe;j

Wielkos¢ rynku

Wedtug danych NBP na koniec 2012 r. dziatato w Polsce 4,6 tys. kantoréw tradycyjnych i byto to
najwiecej jak do tej pory (kazdego roku przybywa kilkaset punktéw tradycyjnych). Rosng takze
obroty zwyktych kantoréw i w 2012 r. wyniosty 144 mld zt.

W tym samym czasie kilkadziesigt kantoréw i platform walutowych generuje obroty kilkukrotnie
nizsze w sumie, ale nieporéwnywalnie wyzsze liczac na pojedynczy podmiot.

Wedtug danych poréwnywarki KURENCJIA.cOM miesieczne obroty kantoréw i platform walutowych
wynoszg w potowie 2013 r. okoto 1,2 mld zt (blisko 15 mld zt w stosunku rocznym.

Wielcy i reszta

Sposrod 25 operatoréw klika najwiekszych podmiotéw skupia wiekszos¢ transakcji rynkowych.
Suma obrotow, jakie generujg WALUTOMAT.PL, INTERNETOWYKANTOR.PL i KANTORONLINE.PL

siega 820 min zt miesiecznie zatem ponad % rynku.

Co ciekawe wraz ze wzrostem skali dziatalnosci rosnie tez srednia transakcja. Dla Walutoboxu
wynosi ona ok 2 000 zt podczas gdy dla InternetowegoKantoru.pl 5 400 zt a dla WALUTOMATU.PL

przekracza ona nawet 10 000 zt.

Nalezy zauwazy¢, ze WALUTOMAT.PL z blisko 500 min obrotu miesiecznie ,wycigga” (przy 0,2%

prowizji) blisko 1 mIn przychodu miesiecznie. W tym samym czasie podmioty, ktére wymieniaja
za 1 min zt, realizujg prowizje na poziomie zaledwie 2 tys. zt przychodu.

W przysztosci mozemy sie spodziewad, ze zostanie jedynie 2-3 najwieksze podmioty.

Liczba klientow, ich aktywnos¢

tacznie szacujemy, ze z ustug kantoréw i platform internetowych korzysta przeszto 300 tys.
uzytkownikdw. Wykonujg oni $rednio nieco ponad pét transakcji miesiecznie. Najwiecej
uzytkownikow (92 tys.) wykazuje INTERNETOWYKANTOR.PL, ponad 80 tys. zt ma WALUTOMAT.PL,

reszta podmiotdw odpowiednio mnie;j.

Struktura klientéw — kto handluje walutami w sieci

Wedtug usrednionych danych porédwnywarki KURENCIA.cOM osoby prywatne dokonujg przeszto
87% wszystkich transakcji wymiany walut w Internecie. Udziat firm powinien jednak rosngc¢ w
czasie, szczegdlnie w odniesieniu do matych i srednich przedsiebiorstw. Duzo jednak zalezy od
polityki cenowej platform miedzybankowych.

Kurencja 2

pordwnywarka kantoréw on-line
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http://kurencja.com/Walutomat,kantor-internetowy.html
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Tabela 14. Struktura klientow internetowej wymiany walut

Klienci Udziat (%)

Osoby prywatne 87,3%
Firmy 12,7%

Wykres 18. Struktura klientéw internetowej wymiany walut

Osoby
prywatne
87%

Struktura walut w obrocie

Euro odpowiada za niemal potowe wszystkich transakcji walutowych (za sprawg kredytéw
walutowych, transakcji firm i wyjazdéw zagranicznych). Na drugim miejscu jest frank szwajcarski
zwigzany prawie wytgcznie z zadtuzeniem mieszkaniowym. Kolejne waluty to: dolar i funt
brytyjski, w ktérym zarabia wielu polskich emigrantéw.

Tabela 15. Struktura walutowa wymiany internetowe;j

Waluta Udziat (%)
EUR 46,0%
usD 18,2%
CHF 19,4%
GBP 12,0%
Inne 4,4%

 Kurencj .
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Rynek kantorow i platform internetowych w potowie 2013 r.

Wykres 19. Struktura walutowa wymiany internetowej

Podsumowanie, prognoza przysztosci

Rynek internetowej wymiany walut rozwija sie bardzo dynamicznie. Rok 2013 powinien sie
zamknga¢ suma 15 mid zt, w kolejnym moze to juz by¢ 20-25 mid zt.

Mimo, ze operacje te staty sie juz dosy¢ popularne to np. w potowie 2013 r. nadal mniej niz
potowa kredytobiorcéw korzysta z Internetu jako medium i narzedzia do zakupu walut.

Rowniez w przypadku firm przyszto$é internetowych operatoréw jaki sie jako swietlana — wiele
z nich nie korzysta wcale z Internetu, nie méwigc o handlowaniu walutami.

Przysztos¢ to takzie konsolidacja rynku. Wiele podmiotéow nie bedzie sie w stanie utrzymac
z obecnym poziomem obrotow (wielu obecnych operatoréw sprobowata szczescia w Internecie,
bo ta préba nie wymagata zbyt kosztownych inwestycji, a mogta sie okazaé pomystem zycia).

Przetrwajg ci, ktdry mocng pozycje zajeli stosunkowo szybko i caty czas walczg, aby ja
utrzymacé/powiekszy¢. Walka ta przybiera gtéwnie forme planowej, ciggtej promocji i reklamy —
oczywiscie w Internecie. W przysztosci zostang najwieksi. Co ciekawe, obecni giganci sami zaczeli
od wzajemnej fuzji.

WSszyscy operatorzy nawet jak o tym gtosno nie mowig, z lekiem patrzg na plany wejscia Polski do
strefy Euro. Na ich pocieszenie trzeba od razu dodac, ze nie sg one zbyt konkretne.

 Kurencj .
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Rynek kantorow i platform internetowych w potowie 2013 r.

Tabela 16. Zestawienie internetowych kantorow i platform wymiany walut cz. |

DOBRYKANTOR.PL

EKANTOR-PROMES.PL

FRITZEXCHANGE.PL

ICTW.PL

DANE PODSTAWOWE
Domena CINKCIARZ.PL
Nazwa, firma CINKCIARZ.PL
Kantor/Platforma K, P

Forma prawna

Siedziba

Rok powstania

Start w Internecie
Wysokos¢ kapitatu (zt)

Liczba placéwek stac;j.
Liczba walut w ofercie
Obstugiwane waluty

Liczba kont bankowych
Posiadane rachunki w
bankach

Godziny transakcji
Prog transakcji
Interwat zmiany kursu
Mozliwos¢ negocjacji

Polecenia przelewu
Planer spfaty kredytu
Przelewy zagraniczne
Przelewy do obcych
Aplikacje, narzedzia,
wyjatkowe elementy
oferty

Wersja mobilna serwisu
Plany rozwojowe

Kurenc)

Spotka z 0.0.

Zielona Géra
2010

2010

1000 000

0

14

AUD, CAD, CHF, CZK,
DKK, EUR, GBP, HUF,
JPY, NOK, RUB, SEK,
TRY, USD

23

Alior, BGZ, BOS, BPH,
BPS, BRE, BZ WBK, Citi
Handlowy, Deutsche
Bank, DNB Nord,
Getin, Idea Bank,
Kredyt Bank,
Meritum, mBank,
Millennium,
Multibank, Noble,
Nordea, PEKAO, PKO
BP, Raiffeisen Polbank
24/7

min. 10 jednostek
on-line

+
1. SMS walutowy 2.
Alert walutowy

pordwnywarka kantoréw on-line

Dukato Maciej Sawczyn
K

Jednoosobowa dziat.
gosp.

Szczecin

2007

2012

nie dotyczy

3

9

AUD, CAD, CHF, DKK,
EUR, GBP, NOK, SEK,
usb

11

Alior, BGZ, BRE, Kredyt
Bank, mBank, Millenium,
Multibank, Nordea,
PEKAO, PKO BP,
Raiffesen Polbank

9.00-17.00 pon-pt

min. 100 jednostek

15 sekund

+, powyzej 15 000 EUR

EfinCo
K, P
Spotka z 0.0.

Wejherowo
2012

2013

50 000

1

8

CHF, DKK, EUR, GBP, NOK,
RUB, SEK, USD

4
mBank, Multibank, PEKAO,
Raiffeisen Polbank

9.00-16.45 pon-pt

on-line

Infrastruktura, innowacje

Fritz Group
K
Spotka akcyjna

Krakow
2011
2011
1522 500

0

11

CAD, CHF, CZK, DKK,
EUR, GBP, JPY, NOK,
RUB, SEK, USD

10

Alior, BPH, BRE, ING,
Kredyt Bank, mBank,
Multibank, PEKAO,
PKO BP, Raiffeisen
Polbank

9.00-17.00 pon-pt
min. 50 jednostek
on-line

+, powyzej 20 000
EUR

VOBEL
K
Spotka z 0.0.

t6dz
2011
2011
5000

0

4

CHF, EUR, GBP,
usb

Alior

9.00-17:00 pon-pt
min. 100 jednostek
on-line

+

INKANTOR.PL INTERNETOWYKANTOR.PL KANTOR.ALIORBANK.PL
Inkantor.pl InternetowyKantor.pl Kantor Walutowy Alior Bank
K K K

Spétka z 0.0. Spotka akcyjna Spotka akcyjna

Poznan Poznan Warszawa

2011 2010 2008

2011 2010 2012

2150 000 3 000 000 635 829 650

0 0 Ponad 200

4 4 11

CHF, EUR, GBP, USD

14

Alior, BPH, BRE,
BGZ, BNP Paribas,
Deutsche Bank,
KredytBank, mBank,
Millennium,
Multibank, Nordea,
PKO BP, Raiffeisen,
Santander

9:00-17.00 pon-pt

29

CHF, EUR, GBP, USD

20

Alior, Alior Sync, BGZ, BNP
Paribas, BRE, BZ WBK, Citi
Handlowy, Crédit Agricole,
Deutsche Bank, ING, Inteligo,
Kredyt Bank, mBank, Millennium,
Multibank, Nordea, Pekao, PKO
BP, Raiffeisen Polbank, Santander

8.30-20.00 pon-pt
min. 1 jednostka
10 sekund

+

+, tryb ekspresowy/tryb zwykty
+

+

+

1. Auto-zatwierdzanie, 2.
Komentarze walutowe

Fuzja z Walutomatem, ekspansja
zagraniczna, publikacja wynikéw
kwartalnych

AUD, CAD, CHF, CZK, DKK, EUR,
GBP, HUF, JPY, NOK, RUB, SEK,
usb

nie dotyczy
nie dotyczy

24/7

min. 20 jednostek
on-line

+

+, www, oddziat, agencja

+, jako zlecenia cykliczne

+

+

1. Karty walutowe, 2. Gwarancja
bezpieczenstwa srodkow, 3.
Mozliwos¢ odbioru i wptaty
gotéwki w oddziale

+


http://kurencja.com/Cinkciarz,kantor-internetowy.html
http://kurencja.com/Dobry-Kantor,kantor-internetowy.html
http://kurencja.com/eKantor-Promes,kantor-internetowy.html
http://kurencja.com/Fritz-Exchange,kantor-internetowy.html
http://kurencja.com/ICTW,kantor-internetowy.html
http://kurencja.com/InKantor,kantor-internetowy.html
http://kurencja.com/Internetowy-Kantor,kantor-internetowy.html
http://kurencja.com/Alior-Bank-Kantor-Walutowy,kantor-internetowy.html

Rynek kantorow i platform internetowych w potowie 2013 r.

Problemy rozwojowe

Brak

Brak

Brak

Predefiowanie
rachunkéw bankowych
Certyfikat SSL +
Rozszerzony cert SSL +
Wer. toz. uzytkownika
Szyfrowane hasta

Kody SMS

Komunikaty SMS/e-mail
Koniecznos¢
zabezpieczenia srodkow
finansowych

przed ztozeniem oferty
Blokady trans. w toku
Staty monitoring

transakgji
Zbior zgtoszony GIODO

_Inne

- KOSZTY, FORMALNOSCI
Zat./prow rachunku 0zt/0z
Optaty od transakcji 0
Rodzaj umowy Akceptacja

regulaminu

elektronicznego

0zt/0zt

0

Akceptacja elektronicznego
regulaminu

0zt/0z

0

Akceptacja elektronicznego
regulaminu

+ o+ o+ +

0zt/0z

0

Akceptacja
elektronicznego
regulaminu,
dodatkowo mozliwa

umowa

0zt/0z

0

Akceptacja
elektronicznego
regulaminu

0zt/0z

0

Akceptacja
elektronicznego
regulaminu

0zt/0z

0

Akceptacja elektronicznego
regulaminu/ mowa ramowa o
Swiadczenie ustug wymiany walut

+

+ o+ + o+ + A+ o+

+
nadzér KNF, spotka gietdowa

0zt/0z

0

Osoby prywatne - akceptacja
elektronicznego regulaminu,
firmy- podpisanie umowy w

oddziale

Liczba klientéw on-line
Struktura klientéw

Liczba transakcji
miesiecznie

Wartos¢ transakgji
miesiecznie (zt)
Srednia transakcja (zt)
Struktura walutowa
operacji

Liczba transakcji w
miesigcu na 1
uzytkownika

Obrét w miesigcu na 1
uzytkownika (zt)

* Kurenc

pordwnywarka kantoréw on-line ]
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92 000
osoby prywatne — 85%, firmy —
15%
50 000

270000 000

5400
Euro — 50% reszta: USD, CHF, GBP

0,5
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Rynek kantorow i platform internetowych w potowie 2013 r.

Tabela 17. Zestawienie internetowych kantoréw i platform wymiany walut cz. Il

DANE PODSTAWOWE

Domena KANTORIA.COM

MONERO.PL

Nazwa, firma Kantoria.com

Kantor/Platforma K
Forma prawna Spotka cywilna

Siedziba Poznan
Rok powstania 2011

Start w Internecie 2011
Wysokos¢ kapitatu (zt) nie dotyczy
Liczba placéwek stac;j. 0

Liczba walut w ofercie 8

Obstugiwane waluty CAD, CHF, CZK,
DKK, EUR, GBP,

NOK, USD

Liczba kont bankowych 13

Posiadane rachunki w Alior, BGZ, BPH,
bankach BRE, BNP Paribas,
KredytBank,
mBank,
Millennium,
Multibank, Nordea,
PKO BP, Raiffeisen
Polbank, Santander

Godziny transakcji 8.00-18.00 pon-pt

Prog transakcji min. 1 jednostka
Interwat zmiany kursu 10 sekund
Mozliwos¢ negocjacji +

Polecenia przelewu

Planer sptaty kredytu

Przelewy zagraniczne +

Przelewy do obcych +

Aplikacje, narzedzia,
wyjatkowe elementy oferty

Wersja mobilna serwisu
Plany rozwojowe

Kurenc)

p(:nrr;J.'.'nys,-aﬂm kantoréw on-line

Monero Wiestaw
Bieganiski

K

Jednoosobowa dziat.
gosp.

Nakto Noteciag

1991

2011

nie dotyczy

2
4
CHF, EUR, GBP, USD

12

Alior, Alior Sync, BGZ,
BPH, BRE, BZ WBK,
Inteligo, mBank,
Multibank, PEKAO,
PKO BP, Raiffeisen
Polbank

9.00-16.30 pon-pt
min. 10 jednostek
15 sekund

+
+

Ustawianie wymiany
po zleconym kursie

Kolejne banki, nowe
funkcjonalnosci

KANTORIS.PL

Kantorino

K
Spotka z 0.0.

Warszawa
2011
2011

310 000

0

8

CAD, CHF, EUR, GBP, NOK,
RUB, SEK, USD

16

Alior, Bank Pocztowy, BPH,
BPS, BRE, BZ WBK, Credt
Agricole, Getin, Kredyt
Bank, mBank, Meritum,
Millennium, Multibank,
Nordea, PEKAO, Raiffeisen
Polbank

9.00-16.30 pon-pt

KANTORONLINE.PL

KANTORWEB.PL

KONIKONLINE.PL

LIDERWALUT.PL

LOWSPREAD.PL

TNN Finance

K
Spotka akeyjna

Sosnowiec
2011
2011
2 420 000

0

11

CHF, CZK, DKK, EUR, GBP, JPY,
NOK, RUB, SEK, TRY, USD

16

Alior, Bank Pocztowy, BPH,
BRE, BZ WBK, Credt Agricole,
Getin, Kredyt Bank, mBank,
Millennium, Multibank,
Nordea, PEKAO, PKO BP,
Raiffeisen Polbank, Santander

9.00-16.30 pon-pt

min. 10 jednostek

10 sekund

+, 0d 2 000 jednostek EUR,
USD, GBP, CHF

+

+

+

+

1. Panel Zamawiania Kursu, 2.
Automatyczny System Sptat Rat
Kredytowych, 3. Ustuga
posrednictw w realizacji
przelewow, 4. Ustuga
,TeleKantor”, 5. Indywidualny
doradca dedykowany klientom
realizujgcym regularne
transakcje wymiany

Nowe ustugi, banki, kolejne
waluty, program rabatowy,
debiut gietdowy

Zbigniew Kudrzycki

K

Jednoosobowa dziat.
gosp.

Pabianice

1989

2012

nie dotyczy

0

13

AUD, CAD, CHF,
CZK, DKK, EUR,
GBP, HUF, JPY,
NOK, RUB, SEK,
usD

7

Alior, BRE, BNP
Paribas, mBank,
Meritumbank,
Multibank, PEKAO

9.00-16.30 pon-pt

31

Kantor Wymiany Walut
"2" Jerzy Hudak

K

Jednoosobowa dziat.
gosp.

Krakéw

1994

2012

nie dotyczy

1

12

AUD, CAD, CHF, CZK,
DKK, EUR, GBP, JPY,

NOK, SEK, RUB, USD

10

Alior, BPH, BRE, BZ WBK,
Kredyt Bank, mBank,
Multibank, Nordea,
PEKAO, Raiffeisen
Polbank

9.00-17.00 pon-pt
min. 100 jednostek
15 sekund

+, powyzej 50 000
EUR/USD/GBP/CHF

+
+

Odbidr osobisty gotowki
w jednym punkcie

Kolejne banki, nowe
funkcje na stronie www

CashHome

K
Spotka z 0.0.

Gdansk
2011
2011
550 000

0

15

AUD, CAD, CHF, CZK,
DKK, EUR, GBP, HUF,
JPY, LTL, NOK, RUB, SEK,
TRY, USD

16

Alior, BGZ, BNP Parbas,
BPH, BRE, BZ WBK,
Credit Agricole, DnB
Nord, Kredyt Bank,
mBank, Millennium,
Multibank, Nordea,
PEKAO, PKO BP,
Raiffeisen Polbank
9.00-16.30 pon-pt
min. 100 jednostek
15 sekund

Kantor Wymiany Walut Pawet
Czapla

K

Jednoosobowa dziat. gosp.

Krakéw
2002

2011

nie dotyczy

3

12

AUD, CAD, CHF,CZK, DKK,
EUR, GBP, HUF, JPY, NOK,
SEK, USD

14

Alior, BGZ, BNP Paribas, BRE,
Deutsche Bank, ING,
Millennium, Kredyt Bank,
mBank, Multibank, Nordea,
PKO BP, BPH, Raiffeisen
Polbank

9.00-16.30 pon-pt
min. 10 Euro
20 sekund


http://kurencja.com/Kantoria,kantor-internetowy.html
http://kurencja.com/Monero,kantor-internetowy.html
http://kurencja.com/Kantoris,kantor-internetowy.html
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Rynek kantorow i platform internetowych w potowie 2013 r.

Problemy rozwojowe

Predefiowanie rachunkéw
bankowych

Certyfikat SSL

Rozszerzony cert SSL

Wer. toz. uzytkownika
Szyfrowane hasta

Kody SMS

Komunikaty SMS/e-mail
Koniecznos$¢ zabezpieczenia
Srodkéw finansowych
przed ztozeniem oferty
Blokady trans. w toku
Staty monitoring transakcji
Zbior zgtoszony GIODO
Inne

Zat./prow rachunku
Optaty od transakcji
Rodzaj umowy

0zt/0zt

0

Akceptacja
elektronicznego

regulaminu

dtugi czas realizacji
przelewow
walutowych pomiedzy
polskimi bankami

0zt/0zt

0

Akceptacja
elektronicznego

regulaminu

0zt/0zt

0

Akceptacja elektronicznego
regulaminu

+/+

0zt/0zt

0

Akceptacja elektronicznego
regulaminu, na zyczenie

umowa w formie pisemnej

0zt/0zt

0

Akceptacja
elektronicznego

regulaminu

brak checi wspdtpracy
strony niektérych
bankéw

0zt/0zt

0

Akceptacja
elektronicznego
regulaminu

0zt/0zt

0

Akceptacja
elektronicznego
regulaminu

0zt/0zt

0

Akceptacja elektronicznego
regulaminu

Liczba klientéw on-line
Struktura klientéw

Liczba transakcji miesigcznie
Wartos¢ transakcji
miesiecznie (zf)

Srednia transakcja (zt)
Struktura walutowa operacji
Liczba transakcji w miesigcu
na 1 uzytkownika

Obro6t w miesigcu na 1
uzytkownika (zt)

» e
‘Kurencja

porownywarka kantoréw on

10000

50 000 000

5000

32




Rynek kantorow i platform internetowych w potowie 2013 r.

Tabela 18. Zestawienie internetowych kantoréw i platform wymiany walut cz. Il
DANE PODSTAWOWE

Domena
Nazwa, firma

Kantor/Platforma
Forma prawna
Siedziba

Rok powstania

Start w Internecie
Wysokos¢ kapitatu (zt)

Liczba placéwek stac;j.
Liczba walut w ofercie
Obstugiwane waluty

Liczba kont bankowych
Posiadane rachunki w
bankach

Godziny transakcji
Prog transakcji
Interwat zmiany kursu
Mozliwos¢ negocjacji
Polecenia przelewu
Planer sptaty kredytu
Przelewy zagraniczne
Przelewy do obcych
Aplikacje, narzedzia,
wyjatkowe elementy
oferty

Wersja mobilna serwisu
Plany rozwojowe

Problemy rozwojowe

Kurenc)

POMARANCZARNIA.PL

PROEXCHANGE.PL

TOPFX.PL

Pomaranczarnia A.P.
Jarno

K

Spotka cywilna
Poznan

1999

2011

nie dotyczy

7

10

AUD, CAD, CHF, CZK,
EUR, GBP, JPY, NOK, SEK,
usb

14

Alior, BGZ, BRE, BZ WBK,
ING, mBank,
Millennium, Multibank,
PEKAO, PKO BP,
Raiffeisen Polbank

9.00-16.30 pon-pt

on-line

pordwnywarka kantoréw on-line

Celltech

K, P

Spotka z 0.0.
Wroctaw
2012

2012

50 000

0

10

CAD, CHF, CZK, DKK,
EUR, GBP, NOK, RUB,
SEK, USD

4

BRE, mBank,
Multibank, Raiffeisen

8.00-17.00 pon-pt

INGENSUM

K, P

Spotka z 0.0.
Warszawa
2010

2010

250 000

0
4
CHF, EUR, GBP, USD

14

Alior, AliorSync, BPH,
BRE Bank, BZ WBK,
ING, Inteligo, Kredyt
Bank, mBank,
Millennium,
MultiBank, PKO BP,
Raiffeisen Polbank,
Santander

24/7

min. 5 jednostek

2 sekundy

+

+

+

+

+

1. Transakcja
odroczona TWO)
KURS/TWOJ TERMIN,
2. Transakcja
natychmiastowa
GLOBAL
TRANSFER/24, 3.
Przelewy
TopTransfer/OneDay/
SpeedTransfer

Nowe, produkty,
podnoszenie
automatyzacji i
szybkosci

TREJDOO.COM
IGORIA TRADE

K, P

Spotka akeyjna
Warszawa
2011

2012

1100 000

1

13

AUD, CAD, CHF, CZK, DKK,
EUR, GBP, HUF, NOK, SEK,
RUB, TRY, USD

21

Alior Bank, Alior Sync, BGZ,
BNP Paribas, BPH, BRE, BZ
WBK, Crédit Agricole,
Commerzbank, DnB Nord,
ING, Inteligo, Kredyt Bank,
mBank, Millennium Bank,
Multibank, Nordea, PEKAO,
PKO BP, Raiffeisen Polbank
24/7

on-line
+

+
+

1. Podglad realizacji
transakgji, 2. Wyciagi, 3.
Escrow, 4. Szybkie
przelewy, 5. Wielojezyczna
infolinia

Polecenia przelewow,
planer spfaty kredytu,
,szybka wymiana”,
rezerwacja kursu wymiany,
aplikacja mobilna

Brak

WALUTAEXPRESS.PL

WALUTOBOX.PL

WALUTOMAT.PL

WALUTOMIX.PL

WYMIENIAJTANIEJ.PL

Walutaexpress

K

Spotka z 0.0.
Warszawa
2010

2010

600 000

0
4
CHF, EUR, GBP, USD

9

Alior, BRE, BZ WBK,
mBank, Millennium,
Multibank, Nordea,
PEKAO, PKO BP

9.00-16.30 pon-pt

on-line
+, ponad 10 000 EUR

MOJE WALUTY

P

Spotka z o.0.
Poznan
2011

2011

15 000

0

4

CHF, EUR, GBP,
usbD

6

Alior, Alior Sync, BZ
WBK, Deutsche
Bank, ING,
Millennium

24/7
max. 15 000 EUR

nie dotyczy

Wymiana
ekspresowa

Na poczatku 2014
ekspansja do
kolejnego panstwa
europejskiego

33

Revelco

P

Spotka z 0.0.
Poznan
2008

2009

450 000

0

4

CHF, EUR, GBP,
usbD

10

Alior Bank, Alior
Sync, BRE Bank, BZ
WBK, Kredyt Bank,
mBank, Millenium,
Multibank, PEKAO,
PKO BP

24/7

min. 1 jednostka
20 sekund

nie dotyczy

Fuzja z
InternetowyKantor.
pl

Brak

POLMAX KANTORY

K

S.A. sp. k.-a.
Swiebodzin
2012

2012

50 000

0

4

CHF, EUR, GBP,
usD

9

BGZ, BPH, BRE, BZ
WBK, mBank,
Millenium,
Multibank, PKO BP,
Raiffeisen Polbank

8.30-16.30 pon-pt

Kantor Express

K

Spotka z o.0.
Bytom

1989

2012

1 000 000

1

10

AUD, CAD, CHF, CZK,
DKK, EUR, GBP, HUF,
SEK, USD

9

BNP Paribas, BZ WBK,
Citi Handlowy, Kredyt
Bank, Millennium,
Nordea, PEKAO, PKO BP,
Raiffeisen Polbank

8.30-18.00 pon-pt
min. 100 jednostek
30 sekund

+


http://kurencja.com/Pomaranczarnia,kantor-internetowy.html
http://kurencja.com/ProExchange,kantor-internetowy.html
http://kurencja.com/TopFX,kantor-internetowy.html
http://kurencja.com/Trejdoo,kantor-internetowy.html
http://kurencja.com/Waluta-Express,kantor-internetowy.html
http://kurencja.com/WalutoBox,kantor-internetowy.html
http://kurencja.com/Walutomat,kantor-internetowy.html
http://kurencja.com/Walutomix,kantor-internetowy.html
http://kurencja.com/WymieniajTaniej,kantor-internetowy.html
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Predefiowanie
rachunkéw bankowych
Certyfikat SSL
Rozszerzony cert SSL
Wer. toz. uzytkownika
Szyfrowane hasta

Kody SMS

Komunikaty SMS/e-mail
Koniecznos¢
zabezpieczenia srodkow
finansowych

przed ztozeniem oferty
Blokady trans. w toku
Staty monitoring
transakgji

Zbior zgtoszony GIODO
Inne

- KOSZTY, FORMALNOSCI

Zat./prow rachunku
Optaty od transakcji
Rodzaj umowy

0zt/0z

0

Akceptacja
elektronicznego

regulaminu

0zt/0zt

0

Akceptacja elektronicznego
regulaminu

+

+ o+ o+ o+ o+

+
skoriczona waznos¢
pojedynczej sesji

0zt/0z

0

Akceptacja elektronicznego
regulaminu

+

+ o+ o+ o+ o+ o+

+
1. Spétka z rynku
NewConnect. 2.
Srodki klientéw
przechowywane na
oddzielnych
rachunkach
bankowych 3. Wysoki
poziom stosowanych
rozwigzan
informatycznych

0zt/0z

0,20%
Akceptacja
elektronicznego

regulaminu

0zt/0z

0

Akceptacja
elektronicznego

regulaminu

+ + + +

0zt/0z

0,20%
Akceptacja
elektronicznego

regulaminu

s

0zt/0z

0,06% -0,20%
Akceptacja
elektronicznego

regulaminu

0zt/0z

0

Akceptacja
elektronicznego

regulaminu

0zt/0z

0

Akceptacja
elektronicznego
regulaminu

Liczba klientéw on-line
Struktura klientéw

Liczba transakcji
miesigcznie

Wartos¢ transakcji
miesiecznie (zt)
Srednia transakcja (zt)
Struktura walutowa
operacji

Liczba transakcji w
miesigcu na 1
uzytkownika

Obrét w miesigcu na 1
uzytkownika (zt)

* Kurencj

pordwnywarka kantoréw on-line

kilkadziesigt tysiecy
osoby prywatne — 82%.
firmy — 18%
kilkanascie tysiecy
kilkadziesigt miliondw

EUR - 48%, CHF — 22%, USD
-19%, CHF - 11%

tysigce

EUR —40%, CHF —
20%, USD —20%,
GBP -15% INNE-5%

4000
osoby prywatne —
90%, firmy — 10%

5000
10 000 000
2000
EUR - 50%

13

2500

34

80116

osoby prywatne —
92,18%, firmy —
7,82%

47 500

499 880 000

10524

EUR —42%, CHF —
15%, GBP -14%, USD
-12%

0,6

6239
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